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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

Zuletzt aktualisiert am 08/04/2026

Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) gelten fiir jede Bestellung, die auf der Website
https://www.kiabishop.com/fr-CH (nachfolgend die « Website ») von einer volljahrigen
naturlichen Person in ihrer Eigenschaft als Konsumentin oder Konsument (nachfolgend die «
Kundin » bzw. der « Kunde ») aufgegeben wird.

Diese AVB bestehen aus mehreren Teilen:

e |dentitdt des Verkaufers

e Praambel und einleitende Bestimmungen

e Artikel 1 — Definitionen

e Artikel 2 — Gegenstand

o Artikel 3 — Zum Verkauf angebotene Produkte

e Artikel 4 — Eine Bestellung aufgeben

e Artikel 5 — Zahlung des Preises

o Artikel 6 — Zahlungsmethoden

e Artikel 7 — Zahlungsausfall und Bekampfung von Kreditkartenbetrug
o Artikel 8 — Lieferarten

e Artikel 9 — Preisiibersicht (Lieferung)

e Artikel 10 — Lieferprobleme

e Artikel 11 — Riicksendungen und Umtausch

o Artikel 12 — Riickerstattungen

o Artikel 13 — Gesetzliche Gewahrleistungen

o Artikel 14 — Eigentumsvorbehalt

o Artikel 15 — Personendaten

e Artikel 16 — Einsatz von Cookies

e Artikel 17 — Geistiges Eigentum

e Artikel 18 — Gerichtsstand und anwendbares Recht

IDENTITAT DES VERKAUFERS

Die nachstehenden Bestimmungen legen die Allgemeinen Verkaufsbedingungen fiir die auf der
Website angebotenen Produkte der Gesellschaft KIABI SUISSE SA fest, mit Sitz in Rue de Bourg 16-18,
c/o LEGAL INSIGHTS Sarl, 1003 Lausanne, Schweiz, eingetragen im Handelsregister des Kantons Waadt
unter der Nummer IDE CHE-442.567.929 (nachfolgend « KIABI » oder der « Verkaufer »).

E-Mail: contactks@kiabi.com



https://www.kiabishop.com/fr-CH
mailto:contactks@kiabi.com
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PRAAMBEL UND VORBEMERKUNGEN
Der Verkaufer stellt seinen Kundinnen und Kunden einen Online-Kaufservice zur Verfligung.

Der Verkaufer ist im Einzelhandel mit Bekleidungsartikeln, Schuhen und Modeaccessoires fiir die ganze
Familie tatig.

Der Verkaufer vertreibt die vorgenannten Produkte und/oder Dienstleistungen insbesondere (iber die
Website.

Die Parteien vereinbaren, dass ihre Beziehungen ausschliesslich durch diese AVB geregelt werden,
unter Ausschluss aller Bedingungen, die zuvor auf der Website des Verkaufers verfligbar waren.

Der Verkaufer ist berechtigt, diese AVB jederzeit durch Veroffentlichung einer neuen Version auf der
Website zu andern. Die Kundin oder der Kunde verpflichtet sich, vor jeder neuen Bestellung die jeweils
glltige Fassung der AVB zu konsultieren.

Massgebend sind die AVB in der Fassung, die am Tag des Versands der Bestellbestatigungs-E-Mail in
Kraft sind.

Die Parteien vereinbaren, dass die auf der Website gezeigten Fotos der zum Verkauf angebotenen
Produkte keinen vertraglichen Wert haben.

Die Sprache dieser AVB ist Franzosisch. Im Falle von Abweichungen ist die franzésische Fassung
massgebend.

ARTIKEL 1 — DEFINITIONEN

Kauferin/Kaufer: die Internetnutzerin oder der Internetnutzer, eine natlrliche Person, die als
Konsumentin oder Konsument auf der Website beim Verkaufer eine Bestellung aufgibt;

Artikel: die Ware bzw. die Waren, die Gegenstand der Bestellung sind;

Personalisierter Artikel: die auf der Website bezeichnete(n) Ware(n), fir welche der Service fir
personalisierte Nachrichten verfugbar ist;

Kundin/Kunde: die Kduferin oder der Kiufer, die bzw. der als Konsumentin oder Konsument auf der
Website beim Verkaufer eine Bestellung aufgibt;

Bestellung: ein vom Kunden oder von der Kundin gegeniiber dem Verkdufer online abgegebenes
Angebot zum Kauf von Artikeln;

Kundenkonto: das persdnliche Konto der Kundin oder des Kunden, mit dem Bestellungen aufgegeben
werden. Die Erstellung eines Kundenkontos ist fiir die Aufgabe einer Bestellung nicht erforderlich;
Allgemeine Verkaufsbedingungen (AVB): die vorliegenden Allgemeinen Verkaufsbedingungen;
Konsumentin/Konsument: jede natirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht ihrer
gewerblichen, industriellen, handwerklichen, freiberuflichen oder landwirtschaftlichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen;
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Vertrag: die vorliegende Urkunde einschliesslich ihrer Praambel und Anhdnge sowie jede Anderung,
Ersetzung, Erweiterung oder Erneuerung, die aufgrund der Vereinbarung der Parteien vorgenommen
wird;

Lieferfrist: Zeitraum zwischen dem Datum der Bestellbestatigung und dem Datum der Lieferung der
Bestellung an die Kundin oder den Kunden;

Lieferkosten: die von der Kundin oder vom Kunden zu tragenden Kosten fiir die Zustellung der
Bestellung an die von der Kundin oder vom Kunden angegebene Lieferadresse;
Internetnutzerin/Internetnutzer: jede Person, die auf die Website zugreift und/oder auf ihr navigiert;
KIABI: bezeichnet den Verkaufer als Partei des vorliegenden Vertrags;

Lieferung: die Beférderung des Artikels vom Verlassen des Lagers bis zu seiner Bereitstellung fir die
Kundin oder den Kunden gemass den in diesen AVB vorgesehenen Bedingungen;

Geschift: bezeichnet die unter dem Zeichen « KIABI » gefiihrten Geschiafte auf dem Gebiet der Schweiz;
Lieferart: jede Standard- oder Expresslieferart, die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Website
verflgbar ist;

Preis: der Stickpreis eines Produkts; dieser Preis versteht sich inklusive aller Steuern, jedoch ohne
Lieferkosten;

Gesamtpreis: der Gesamtbetrag der kumulierten Preise der Produkte, die Gegenstand der Bestellung
sind; dieser Betrag versteht sich inklusive aller Steuern;

Produkt: jede Ware, die vom Verkdufer auf der Website zum Verkauf angeboten wird;

Kundendienst: bezeichnet den Dienst, der die Konsumentin oder den Konsumenten mit dem Verkaufer
in Verbindung bringt;

Website: bezeichnet die Webseite www.kiabishop.com/fr-CH, teilweise auch www.kiabi.ch genannt;
Bestellprozess: der Weg, den die Kundin oder der Kunde von der Produktseite bis zur
Bestellbestatigungsseite auf der Website durchlauft;

Verkaufer: bezeichnet die Gesellschaft KIABI SUISSE SA.

ARTIKEL 2 — GEGENSTAND

Diese AVB regeln die Vertragsbeziehungen zwischen dem Verkdufer und seiner Kundin bzw. seinem
Kunden sowie die Nutzung der Website durch die Kundin bzw. den Kunden.

Diese AVB bezwecken zudem, die Bedingungen des Fernabsatzes zwischen dem Verkaufer und der
Kundin bzw. dem Kunden von der Bestellung bis zum Erhalt der Bestellung festzulegen. Sie regeln alle
fur die Aufgabe der Bestellung erforderlichen Schritte und gewahrleisten die Abwicklung dieser
Bestellung zwischen den Vertragsparteien.

Die Kundin oder der Kunde wird gebeten, diese AVB vor der Nutzung der Website oder vor der Aufgabe
einer Bestellung aufmerksam zu lesen. Mit der Aufgabe einer Bestellung auf der Website bestatigt die
Kundin oder der Kunde, diese AVB vorbehaltlos und uneingeschrankt zu akzeptieren.

KIABI behilt sich das Recht vor, diese AVB jederzeit ohne vorherige Information oder Zustimmung zu
andern. Bereits in Lieferung befindliche Bestellungen unterliegen jedoch weiterhin den Bedingungen,
die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses galten.
Mit der Aufgabe einer Bestellung auf der Website erklart die Kundin oder der Kunde, dass sie bzw. er:
- mindestens 18 Jahre alt ist;
- der Kauf von Produkten auf der Website in keinem Zusammenhang mit ihrer bzw. seiner
beruflichen Tatigkeit steht und ausschliesslich fiir den persénlichen Gebrauch bestimmt ist;
- Produkte nicht zu dem Zweck kauft, sie weiterzuverkaufen;



http://www.kiabishop.com/fr-CH
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- Uber die volle Rechts- und Handlungsfahigkeit verfligt, um durch diese AVB gebunden zu sein
und den Vertrag abzuschliessen.

Die Aufgabe einer Bestellung setzt die Zustimmung zu diesen AVB voraus. Die Parteien vereinbaren,
dass der Vertrag dem schweizerischen Recht untersteht.

ARTIKEL 3 - ZUM VERKAUF ANGEBOTENE PRODUKTE
Die Produkte werden in der Schweiz zum Verkauf angeboten.

Die Darstellung der Produkte stellt lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots und kein
verbindliches Angebot dar.

Der Vertrag kommt erst mit der Bestdtigung des Versands der Bestellung durch den Verkaufer zustande.
3.1 Merkmale der Produkte

Vor der Aufgabe einer Bestellung kann die Kundin oder der Kunde auf der Website die wesentlichen
Merkmale des oder der Produkte, die sie bzw. er bestellen mdchte, anhand der Produktbeschreibung
einsehen.

Samtliche wesentlichen Merkmale der zum Verkauf angebotenen Produkte (Grossen, Farben,
Zusammensetzungen, Beschreibungen, Preis) sind in der Produktbeschreibung zusammen mit
Abbildungen des Produkts aufgefiihrt. Die Abbildungen der Produkte haben keinen Vertragscharakter
und dienen nur der Veranschaulichung. Aufgrund der Bildbearbeitung kann es zu Abweichungen
kommen.

Die Produkte werden so genau wie moglich beschrieben und dargestellt. KIABI Gibernimmt jedoch keine
Haftung fir geringfiigige Fehler oder Auslassungen.

KIABI behdlt sich das Recht vor, das Produktsortiment zu dndern. Der Verkdufer kann insoweit nicht
garantieren, dass die Eigenschaften seiner Produkte Uber die Zeit unverandert bleiben.

3.2 Verfiigbarkeit der Produkte

Es konnen nur verfligbare Produkte bestellt werden. Werbeangebote gelten fiir eine begrenzte Dauer.
Die Konsumentin oder der Konsument hat auf die zeitliche Giiltigkeitsdauer des Angebots zu achten.

Die online verdéffentlichten Angebote gelten, solange der Vorrat reicht. Die Konsumentin oder der
Konsument wird gebeten, die Verfligbarkeit der verkauften Artikel auf der Informationsseite des
betreffenden Produkts zu priifen.

Die Verflugbarkeit der auf der Website dargestellten Produkte wird vor der Bestatigung der Bestellung
geprift. Trotz der von KIABI aufgewendeten Sorgfalt bei der Aktualisierung der Bestinde kénnen
jedoch Fehler auftreten.

KIABI behélt sich daher das Recht vor, eine Bestellung bei aussergewohnlichen Lieferengpassen
abzulehnen. Ist ein Produkt nicht mehr auf Lager (voriibergehende Nichtverfligbarkeit oder
Ausverkauf), obwohl es bestellt und bezahlt wurde, erhélt die Kundin oder der Kunde eine E-Mail, die
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Uber die Nichtverfigbarkeit informiert. Ist das Produkt endgiiltig nicht vorratig, wird es storniert und
aus der Bestellung entfernt, und der Preis des nicht verfligbaren Produkts wird vollstandig
zuriickerstattet. Der Rest der Bestellung bleibt jedoch verbindlich und endgiiltig.

KIABI haftet gegentiber der Kundin oder dem Kunden nicht, wenn ein Produkt von der Website entfernt
oder der Inhalt der Website geldscht oder geandert wird.

KIABI behalt sich vor, bei Verdacht auf Betrug die Anzahl der pro Person, pro Haushalt oder pro
Bestellung gekauften Produkte zu begrenzen oder zu stornieren. Diese Beschrankungen kénnen
Bestellungen betreffen, die unter derselben Kundennummer, mit derselben Kreditkarte und/oder mit
derselben Rechnungs- und Lieferadresse aufgegeben werden. In diesem Fall informiert der
Kundendienst die Kundin oder den Kunden (ber die bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse.

ARTIKEL 4 — EINE BESTELLUNG AUFGEBEN
4.1 Bestellprozess

Die Bestellung erfolgt durch eine Reihe von Dateneingaben auf aufeinanderfolgenden Bildschirmseiten.
Damit die Kundin oder der Kunde die Bestellung vor ihrer endgiiltigen Bestatigung nochmals
Uberprifen kann, hat KIABI Priif- und Bestatigungsseiten eingerichtet. Die Bestellung wird erst mit der
letzten Bestatigung des Zahlungsbildschirms mittels der zuvor angebotenen und von der Kundin oder
vom Kunden bestatigten Zahlungsmethode endgiiltig erfasst.

Die Bestellung erfolgt durch die Eingabe von Daten auf nacheinander angezeigten Bildschirmseiten:
1. Hinzufligen der ausgewahlten Produkte zum Warenkorb

2. Bestatigung des Warenkorbs

3. Erstellung eines Kundenkontos, Anmeldung oder Nutzung des Gastmodus

4. Bestatigung der Lieferart

5. Eingabe der Lieferangaben

6. Eingabe der Rechnungsdaten

7. Zustimmung zu diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen

8. Auswahl der Zahlungsmethode und Bestadtigung der gewahlten Zahlungsmethode

9. Zahlung durch die Kundin oder den Kunden

10. Die Kundin oder der Kunde erhalt anschliessend eine E-Mail zur Bestatigung der Bestellung.
11. Sobald die Bestellung versandbereit ist, wird der Kundin oder dem Kunden eine

Lieferbestatigungs-E-Mail zugesandt.

Ab dem Zeitpunkt der Bestatigung der Bestellung gilt die Bestellung der Kundin oder des Kunden als
verbindliches und unwiderrufliches Kaufangebot.
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Mit der Aufgabe einer Bestellung gemass diesen AVB akzeptiert die Kundin oder der Kunde den Preis
und die Beschreibung der zum Verkauf angebotenen Produkte.

KIABI behalt sich das Recht vor, eine Bestellung zu sperren, wenn die Lieferadresse unzutreffend ist
oder wahrend des Zahlungsvorgangs ein anderes Problem auftritt.

KIABI empfiehlt der Kundin oder dem Kunden, die in der von KIABI gesandten Bestellbestatigung
enthaltenen Informationen in Papierform oder elektronischer Form aufzubewahren.

4.2 Bestellbestatigung und Archivierung

Die Bestellnummer wird der Kundin oder dem Kunden nach Bestdtigung des Zahlungsvorgangs
mitgeteilt. Die Bestellbestatigung wird anschliessend umgehend per E-Mail versandt und enthalt die
wesentlichen Vertragsinformationen, eine Zusammenfassung der bestellten Artikel, den Preis dieser
Artikel, den Gesamtpreis, allfallige Lieferkosten sowie die Bestellnummer.

Bestellungen werden auf dem Server von KIABI wahrend 10 Jahren ab der letzten Bestellung archiviert.

Die Kundin oder der Kunde kann jederzeit auf die Einzelheiten ihrer bzw. seiner Bestellungen zugreifen,
indem sie bzw. er eine E-Mail an den Kundendienst sendet oder tber ihr bzw. sein Kundenkonto.

ARTIKEL 5 - ZAHLUNG DES PREISES
5.1 Preise

Die auf der Website online angegebenen Verkaufspreise der Produkte in Schweizer Franken sind
diejenigen, die zum Zeitpunkt der Erfassung der Bestellung gelten.

Sie enthalten keine Versandkosten. Diese werden zusatzlich zum Preis der gekauften Produkte je nach
Bestellwert und Lieferart in Rechnung gestellt. Die Lieferkosten werden der Kundin oder dem Kunden
vor der endgiiltigen Bestatigung und Bezahlung der Bestellung angezeigt.

Die Lieferkosten sind im Artikel « Lieferung » dieser AVB aufgefiihrt.
KIABI behalt sich das Recht vor, seine Preise jederzeit zu dndern, verpflichtet sich jedoch, vorbehaltlich

der Verfligbarkeit der Produkte die Preise anzuwenden, die zum Zeitpunkt der Erfassung der Bestellung
gelten.
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5.2 Mehrwertsteuer

Gemadss den anwendbaren Regeln und geltenden Vorschriften unterliegt jeder liber die Website
getatigte Kauf der Mehrwertsteuer (MWST).

Die Preise enthalten die am Tag der Bestellung geltende Mehrwertsteuer (MWST), und jede Anderung
des anwendbaren Satzes wird automatisch auf den Preis der von KIABI auf der Website verkauften

Produkte lbertragen.

5.3 Besondere Bedingungen fiir Angebote auf www.kiabishop.com/fr-CH

Im Rahmen bestimmter Verkaufsaktionen wird der Rabatt proportional auf den Wert jedes Artikels
verteilt.

ARTIKEL 6 — ZAHLUNGSMETHODEN

Die Zahlung muss von der Kundin oder vom Kunden bei der Online-Bestellung geleistet werden. Die
gezahlten Betrdge gelten in keinem Fall als Angeld oder Anzahlung.

Alle Bestellungen sind in Schweizer Franken zahlbar. Zur Bezahlung ihrer bzw. seiner Bestellung stehen
der Kundin oder dem Kunden mehrere Zahlungsmethoden zur Verfiigung (siehe Details unten).

Falls die Website die Zahlung der Bestellung nicht verarbeiten kann, wird die Bestellung automatisch
storniert und die Kduferin oder der Kaufer wird entsprechend informiert.

Die Kauferin oder der Kaufer erklart sich damit einverstanden, die Kaufrechnung ausschliesslich in
elektronischer Form zu erhalten.

6.1 Zahlung per Bankkarte

Die Zahlung per Bankkarte ist eine einfache, schnelle und sichere Moglichkeit, online einzukaufen.
KIABI akzeptiert Kreditkarten, Debitkarten, VISA und MASTERCARD.

Eine Kundin oder ein Kunde, die bzw. der sich fir die Zahlung per Bankkarte entscheidet, gibt die
Kartendaten Uber sichere, in die Website des Verkaufers integrierte Eingabefelder ein, die von
Worldline als Zahlungsdienstleister betrieben werden und dem SSL-Sicherheitsstandard entsprechen.
Die Zahlungsdaten werden verschliisselt direkt an Worldline tGbermittelt, ohne dass der Verkaufer
darauf zugreifen oder sie speichern kann. Der Gesamtbetrag der Bestellung wird unmittelbar bei der
Bestatigung durch die Kundin oder den Kunden belastet.

Im Rahmen der Betrugsbekdampfung verwendet KIABI fiir Bestellungen per Bankkarte das Verfahren 3D
Secure (siehe unten « 3D Secure »).

Nach Eingabe der Bankkartendaten wird die Kundin oder der Kunde auf die Website ihrer bzw. seiner
Bank weitergeleitet, wo eine Identifizierung verlangt wird.
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Dieses Verfahren ist bankenspezifisch und kann beispielsweise verlangen, dass sich die Kundin oder der
Kunde mittels starker Authentifizierung legitimiert (SMS oder Mobile-App der Bank). Nach Bestatigung
dieses Schritts ist die Zahlung abgeschlossen und die Kundin oder der Kunde erhilt die
Bestellbestatigungs-E-Mail.

6.3 Zahlung per TWINT

TWINT ist eine mobile Zahlungslésung, mit der Einkdufe online oder im Geschaft liber ein Smartphone
bezahlt werden kénnen.

Die Kundin oder der Kunde muss tiber ein TWINT-Konto verfiigen, das mit einem Schweizer Bankkonto
oder einer von TWINT unterstitzten Karte verknipft ist, oder tber eine vorgangig aufgeladene TWINT-
Prepaid-App. Die Kundin oder der Kunde kann TWINT zur Bezahlung der Bestellung wahlen, sofern ein
aktives TWINT-Konto besteht.

Nach Auswahl dieser Zahlungsmethode 6ffnet sich automatisch ein TWINT-Fenster, das Folgendes
anbietet:
- den auf dem Bildschirm angezeigten TWINT-QR-Code zu scannen; oder
- die Transaktion direkt in der auf dem Smartphone der Kundin oder des Kunden installierten
TWINT-App zu bestatigen.

Die Transaktion wird in Echtzeit bestatigt. Sobald die Zahlung validiert wurde, gilt die Bestellung als
verbindliches Kaufangebot.

Mit TWINT werden die finanziellen Informationen der Kundin oder des Kunden niemals an KIABI
weitergegeben.

TWINT verwendet bankibliche Sicherheitssysteme, insbesondere Authentifizierung per PIN-Code,
biometrische Erkennung oder Bestatigung in der App. Bei Verlust oder Diebstahl des Smartphones ist

es Sache der Kundin oder des Kunden, das TWINT-Konto Gber die App oder die Bank sperren zu lassen.

TWINT — Zahlungsaufschub

TWINT bietet eine Zahlungsaufschub-Losung («spater bezahlen») an, die es ermoglicht, die Bestellung
zu einem spéteren Zeitpunkt zu bezahlen, geméss den von TWINT und seinen Partnern festgelegten
Bedingungen, insbesondere innerhalb einer Frist von bis zu 30 Tagen. Diese Option unterliegt zudem
einem Mindestbestellwert, der in der Regel auf CHF 10 festgelegt ist.

Eine Kundin oder ein Kunde, die bzw. der eine Bestellung via TWINT bezahlt hat, muss eine
Riicksendung auf Distanz vornehmen, wenn sie bzw. er eine Riickerstattung nach den in diesen AVB
festgelegten Bedingungen erhalten méchte. Jede Riickgabe im Geschaft einer via TWINT bezahlten
Bestellung fiihrt ausschliesslich zu einem nicht riickerstattbaren Gutschein.

6.6 GOOGLE PAY/APPLE PAY
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Die Kundin oder der Kunde kann zur Bezahlung der Bestellung GOOGLE PAY oder APPLE PAY wahlen.
Die Nutzung von APPLE PAY oder GOOGLE PAY setzt die Zustimmung zu diesen Bedingungen sowie zu
den Bedingungen von APPLE und GOOGLE voraus.

Um diese Zahlungsmethode auswahlen zu kénnen, muss die Kundin oder der Kunde Uber ein
kompatibles Gerat und eine im APPLE WALLET oder GOOGLE WALLET registrierte Zahlungskarte
verfligen. Die Verfiigbarkeit dieser Zahlungsmethode kann ebenfalls von der Bank der Kundin oder des
Kunden und von der Konfiguration der digitalen Geldbérse abhangen.

Nach Auswahl dieser Zahlungsmethode muss die Kundin oder der Kunde die Zahlung gemass den
Authentifizierungsmethoden von APPLE oder GOOGLE bestatigen.

Bei APPLE PAY oder GOOGLE PAY werden die finanziellen Informationen der Kundin oder des Kunden
niemals an KIABI weitergegeben.

Die Transaktionen werden von APPLE und GOOGLE gemass ihren jeweiligen Datenschutzrichtlinien
gesichert. KIABI ist nicht verantwortlich fiir technische Stérungen dieser Dienste oder fir die
Konfiguration des Gerats der KUNDIN bzw. des KUNDEN.

Eine Zahlung kann bei einem technischen Fehler, einer ungililtigen Karte oder fehlender Autorisierung
durch die Bank der Kundin oder des Kunden abgelehnt werden. Im Falle eines Fehlschlags kann die
Kundin oder der Kunde eine andere Zahlungsmethode wahlen.

Eine Kundin oder ein Kunde, die bzw. der via APPLE PAY oder GOOGLE PAY bezahlt hat, muss eine
Riicksendung auf Distanz vornehmen, wenn sie bzw. er eine Riickerstattung nach den in diesen AVB
festgelegten Bedingungen erhalten mochte. Die Fristen hdngen von der Bank der Kundin oder des
Kunden sowie von den Diensten APPLE PAY und GOOGLE PAY ab.

Jede Riickgabe im Geschift einer via APPLE PAY oder GOOGLE PAY bezahlten Bestellung fiihrt
ausschliesslich zu einem nicht riickerstattbaren Gutschein.

6.7 Zahlung im Geschift

Eine Kundin oder ein Kunde, die bzw. der sich fiir "E-RESERVATION" entschieden hat, bezahlt die
Bestellung direkt im Geschaft bei der Abholung.

Bei Bezahlung im Geschaft gilt der Verkauf erst als endglltig, nachdem das Geschéaft den Gesamtpreis
vereinnahmt und den bzw. die Artikel an die Kundin oder den Kunden libergeben hat.

Im Geschaft werden mehrere Zahlungsmethoden angeboten:
1. Bargeld *
2. Bankkarte *
3. KIABI-Geschenkkarte **
4., TWINT **
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* Riickerstattung oder Umtausch innert 30 Tagen gegen Vorlage des Kassenbelegs méglich
** Nicht riickerstattbarer Gutschein innert 30 Tagen (keine Riickerstattung und kein Umtausch
méglich)

ARTIKEL 7 — ZAHLUNGSAUSFALL UND BEKAMPFUNG VON KREDITKARTENBETRUG

7.1 Zahlungsausfall

Bei einem Problem bei der Validierung der Online-Zahlung erhalt die Kundin oder der Kunde eine E-
Mail von KIABI mit den weiteren Schritten: die Bank kontaktieren, den Vorgang erneut versuchen oder

eine andere Zahlungsmethode wahlen.

Falls das Problem weiterhin besteht, kann die Kundin oder der Kunde den Kundendienst per E-Mail
unter folgender Adresse kontaktieren: contactks@kiabi.com.

7.2 Bekampfung von Kreditkartenbetrug
Im Rahmen der Betrugsbekdampfung setzt KIABI bei Transaktionen 3D Secure ein.

Zur Sicherung der Zahlungen hat KIABI das Recht, jedoch nicht die Pflicht, die von der Kundin oder vom
Kunden angegebenen Personendaten zu liberpriifen und die als notwendig erachteten Massnahmen
zu ergreifen (Anforderung von Belegen oder Stornierung der Bestellung), um sicherzustellen, dass die
Person, deren Bankkonto belastet wird, tatsachlich diejenige ist, die die Bestellung aufgegeben hat, und
um jede betriigerische Verwendung von Kartennummern zu verhindern.

Die Kundin oder der Kunde gewahrleistet KIABI, dass sie bzw. er tiber die erforderlichen Berechtigungen
verfligt, um die bei der Erfassung der Bestellung gewahlte Zahlungsmethode zu verwenden.

KIABI behilt sich das Recht vor, jede Bestellung und/oder Lieferung unabhangig von ihrer Art und ihrem
Ausfiihrungsstand auszusetzen oder zu stornieren, wenn von der Kundin oder vom Kunden geschuldete
Betrdge nicht bezahlt werden, bei einem Zahlungsvorfall oder bei Betrug bzw. Betrugsversuch im
Zusammenhang mit der Nutzung der Website.

Auf unbezahlte Betrage wird von Gesetzes wegen ein Verzugszins von 5 % erhoben, und zwar nach
Ablauf von zehn Tagen ab Rechnungsdatum oder ab Mitteilung der Ablehnung der Bankzahlung bei
jeder anderen Zahlungsmethode. Die Lieferung jeder neuen Bestellung kann bei verspateter Zahlung
einer friiheren Bestellung ungeachtet der vorliegenden Bestimmungen ausgesetzt werden.

Ausserdem kénnen die Personendaten, die die Kundin oder der Kunde bei der Erstellung ihres bzw.
seines Kundenkontos anzugeben hat und die von KIABI erhoben werden, von KIABI zur Bekdmpfung
von Internet- und Zahlungsbetrug unter den im Artikel « Meine Personendaten » beschriebenen
Bedingungen verwendet werden.
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Bei einem Zahlungsvorfall oder bei Verdacht auf Betrug mit einem Zahlungsmittel kbnnen die
Informationen zur Bestellung (Name, Vorname, Bestellnummer, IP-Adresse des Computers) in einer
Datei Gber Zahlungsvorfille gespeichert werden. Die Kundin oder der Kunde wird vorab per E-Mail iber
diese Speicherung informiert.

Gemadss dem Bundesgesetz (iber den Datenschutz vom 25. September 2020 hat die Kundin oder der
Kunde gegeniber KIABI ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Widerspruch und Loschung der sie bzw.
ihn betreffenden Daten, indem sie bzw. er sich schriftlich an den KIABI-Kundendienst wendet
(Kontaktdaten in der Rubrik « Kontakt » auf der Website) oder eine E-Mail an contactks@kiabi.com
sendet. Im Ubrigen richten sich die Bestimmungen zum Schutz von Personendaten nach der
Datenschutz- und Personendatenschutzrichtlinie — Schweiz in der jeweils auf der Website geltenden
Fassung, die integrierender Bestandteil dieses Vertrags ist (privacy policy).

ARTIKEL 8 — LIEFERARTEN

Die Produkte werden an die von der Kundin oder vom Kunden im Bestellprozess angegebene Adresse
in der Schweiz geliefert.

KIABI bietet mehrere Lieferarten zu den nachstehend beschriebenen Bedingungen an:

J E-RESERVATION: Lieferung, Bezahlung und Abholung im Geschaft.
J CLICK & COLLECT: Abholung im Geschaft und Online-Zahlung.
. Lieferung nach Hause.

8.1 E-RESERVATION

E-RESERVATION ist ein kostenloser Service in den Geschaften in der Schweiz, der es der Kundin oder
dem Kunden ermdglicht, Artikel online zu reservieren, ins Geschaft liefern zu lassen und am Tag der
Abholung zu bezahlen.

WIE KANN DIESER SERVICE GENUTZT WERDEN?

Ich fulle meinen Warenkorb auf der Website

Ich wahle im Schritt Lieferung die E-RESERVATION.

Ich wéhle das Geschaft, in dem ich die Artikel abholen mochte (Liste der Geschafte)

Ich bestdtige meine Bestellung, ohne zu bezahlen.

Sobald meine Bestellung im Geschift eingetroffen ist, erhalte ich eine E-Mail, die mich tber die

Verfligbarkeit informiert.

6. Ich gehe ins Geschaft, hole meine Artikel ab und probiere sie an, bevor ich an der Kasse die Artikel
bezahle, die ich behalten mochte.

vk wN e

Nutzen und Gefahr der Artikel gehen mit der Ubergabe der Ware im Geschift auf die Kundin oder
den Kunden iiber.

8.2 CLICK & COLLECT

CLICK & COLLECT ist ein kostenloser Service in den Geschéften in der Schweiz. Er ermdéglicht der Kundin
oder dem Kunden, Artikel online zu bestellen und zu bezahlen und ins Geschéft liefern zu lassen.

WIE KANN DIESER SERVICE GENUTZT WERDEN?



mailto:contactks@kiabi.com
https://www.kiabishop.com/de-CH/dienstleistungen/kundendaten

KIABI

La mode a petits prix

Ich fille meinen Warenkorb auf der Website

Ich wahle im Schritt Lieferung CLICK & COLLECT.

Ich wéhle das Geschaft, in dem ich die Artikel abholen mochte (Liste der Geschéfte)

Ich bestatige meine Bestellung und bezahle online.

Sobald meine Bestellung im Geschaft eingetroffen ist, erhalte ich eine E-Mail, die mich Uber die
Verfligbarkeit informiert.

6. Ich gehe ins Geschaft, um meine Artikel abzuholen.

vk wN R

Diese Lieferart ist bei Einkaufen iiber CHF 300 nicht verfiigbar.

Nutzen und Gefahr der Artikel gehen mit der Ubergabe der Ware im Geschift auf die Kundin oder
den Kunden uber.

8.3 Lieferung nach Hause
Das Paket wird von SWISS POST lGibernommen
Bitte rechnen Sie in der Regel mit 6 bis 8 Arbeitstagen, bis Sie lhre Bestellung in der Schweiz erhalten.

Diese Frist dient nur als Richtwert und ist fir KIABI nicht verbindlich.

Nutzen und Gefahr der Artikel gehen mit der Ubergabe der Ware an den Transporteur auf die Kundin
oder den Kunden iiber.

ARTIKEL 9 — PREISUBERSICHT (LIEFERUNG)

Lieferart Lieferfristen Lieferkosten Benachrichtigungsart | Abholfrist fir das

(Richtwerte) bei Verfligbarkeit des | Paket

Pakets

Im KIABI- | In der Regel 4 | Kostenlos E-Mail und/oder SMS | 10 Arbeitstage
Geschaft bis 6

Arbeitstage
Lieferung In der Regel 6 | CHF 6.95 - | E-Mail 10 Arbeitstage
nach Hause bis 8 | Kostenlos ab

Arbeitstage CHF 60

Einkaufswert

ARTIKEL 10 — LIEFERPROBLEME
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Im Falle einer langeren Lieferverzogerung wird die Kundin oder der Kunde gebeten, diese Verzogerung
innert maximal 30 Tagen ab dem Datum der Ubernahme durch SWISS POST per E-Mail an folgende
Adresse zu melden: contactks@kiabi.com.

KIABI wird daraufhin die Postdienste kontaktieren, um eine Untersuchung einzuleiten.

Erfolgt die Lieferung nicht innerhalb von 7 Tagen nach Ablauf der vorgesehenen Lieferfrist, kann die
Kundin oder der Kunde die Bestellung stornieren. Die von der Kundin oder vom Kunden gezahlten
Betrdge werden dann so rasch wie moglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen ab der
Stornierung, zurilickerstattet; jede weitere Entschadigung ist ausgeschlossen. Die Kundin oder der
Kunde muss ihr bzw. sein Begehren schriftlich einreichen (per Brief oder E-Mail an die in der Rubrik «
Kontakt » der Website angegebenen Kontaktdaten).

Jedes Lieferproblem (fehlender oder beschadigter Artikel) ist innert 5 Tagen an folgende Adresse zu
melden: contactks@kiabi.com. Im Ubrigen siehe auch Artikel 11 Riicksendungen und Umtausch sowie
Artikel 13 Gewdhrleistungen unten.

Bei Nichteinhaltung des vorstehend beschriebenen Verfahrens, der genannten Bedingungen und
Fristen kann die Kundin oder der Kunde keinerlei Beanstandung wegen fehlender oder nicht
vertragsgemasser Produkte oder wegen offensichtlicher Méangel der gelieferten Produkte geltend
machen; die Produkte gelten dann als vertragsgemass und frei von offensichtlichen Mangeln.

ARTIKEL 11 — RUCKSENDUNGEN UND UMTAUSCH

Die Kundin oder der Kunde verfligt ab Erhalt der Bestellung liber eine Frist von 30 Tagen, um ihre bzw.
seine Meinung zu andern.

Diese Riicksendung kann je nach gewahlter Riickgabeart Riicksendekosten zulasten der Kundin oder
des Kunden ausldsen:

11.1 Riickgabe oder Umtausch im Geschaft

WIE KANN EINE RUCKGABE IM GESCHAFT ERFOLGEN?

Die Kundin oder der Kunde kann ihre bzw. seine Artikel in ein Geschaft zuriickbringen, um sie
umzutauschen oder eine Riickerstattung zu erhalten; ausgenommen sind « kostenlose » Artikel. Fir die
Rickgabe der Artikel im Geschaft verflgt sie bzw. er Gber 30 Tage ab Bereitstellung der Bestellung.

Liste der fur Lieferung ins Geschaft und Riickgaben verfligbaren Geschafte: Siehe hier die Liste der
Geschifte

Eine Kundin oder ein Kunde, die bzw. der eine Bestellung via PayPal, TWINT, KLARNA oder APPLE
PAY/GOOGLE PAY bezahlt hat, muss eine Riicksendung auf Distanz vornehmen, wenn sie bzw. er eine
Rlckerstattung nach den in diesen AVB festgelegten Bedingungen erhalten méchte. Jede Riickgabe im
Geschift einer via PayPal, TWINT, APPLE PAY/GOOGLE PAY oder KLARNA bezahlten Bestellung fiihrt
ausschliesslich zu einem nicht riickerstattbaren Gutschein.



mailto:contactks@kiabi.com
mailto:contactks@kiabi.com
https://www.kiabishop.com/de-CH/dienstleistungen/kundendaten
https://www.kiabishop.com/de-CH/dienstleistungen/kundendaten

KIABI

La mode a petits prix

11.2 Riicksendung auf Distanz

Die Kundin oder der Kunde kann fiir eine Rickerstattung eine Riicksendung auf Distanz vornehmen,
indem sie bzw. er das Riicksendeetikett aus dem Kundenkonto herunterladt.

Rickgabebedingungen je nach bei der Bestellung gewahlter Lieferart:

Gewdbhlte Lieferart

Wie fiihre ich meine
Rucksendung durch

Ort der Aufgabe lhres
Pakets

Meine Riicksendekosten
(ohne gesetzliche
Gewdhrleistung wegen
Vertragswidrigkeit oder
versteckter Mangel)

Meine Rlckerstattung

Lieferung nach Hause

1 / Gehen Sie in lhren
Bereich «
Bestellverfolgung  »
und klicken Sie auf die
Schaltflache «
Ricksendeetikett

drucken »

2 / Senden Sie die
Artikel in  neuem,
unbenutztem und
ungewaschenem
Zustand, mit Etiketten
und
Originalverpackung
sowie mit dem
vollsténdig
ausgefiillten
Riicksendeschein
zuriick.

Versand |hres Pakets
Uber das Netz unseres
Partners Swiss Post

CHF 2.95

Ilhre  Riickerstattung
erfolgt bei Eingang
lhres  Artikels  bei
KIABI, ohne die von
lhnen zu tragenden
Ricksendekosten,
innerhalb einer Frist
von hochstens 14
Tagen ab Erhalt des
Artikels.

Die Gutschrift erfolgt
auf das bei lhrem Kauf
auf unserer Website
verwendete
Zahlungsmittel
gemass Artikel 12
Rickerstattungen.

KIABI akzeptiert Riicksendungen nur flr Artikel in neuem, unbenutztem und ungewaschenem Zustand,
mit Etiketten und in der Originalverpackung.

KIABI behdlt sich das Recht vor, jede Riicksendung abzulehnen, die die vorstehend genannten
Bedingungen nicht erfillt, insbesondere in folgenden Fallen: Der zurlickgesandte Artikel wurde
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beschadigt oder das in den Artikel eingendhte Stoffetikett wurde entfernt, sodass der Artikel nicht mehr
weiterverkauft werden kann.

11.3 Umtausch

Umtausch ist nur im Geschaft moglich.

Die Kundin oder der Kunde verfligt ab Bereitstellung der Bestellung lber 30 Tage, um Artikel
umzutauschen. Die Artikel missen in neuem, unbenutztem und ungewaschenem Zustand, mit

Etiketten und in der Originalverpackung zuriickgegeben werden.

Fir jeden Umtausch wenden Sie sich bitte an das nachstgelegene KIABI-Geschaft.

ARTIKEL 12 - RUCKERSTATTUNGEN

12.1 Riickerstattung der Bestellung nach postalischer Riicksendung

Die Ruckerstattung erfolgt nach Erhalt der zuriickgesandten Artikel gemass den in Artikel 11
festgelegten Bedingungen, ohne Riicksendekosten, innerhalb einer Frist von hochstens 14 Tagen ab

Erhalt der Artikel durch den Verkaufer.

Der Kundin oder dem Kunden wird der Betrag Uber die bei ihrem bzw. seinem Kauf auf der Website
verwendete Zahlungsmethode gutgeschrieben.

12.2 Riickerstattung der Bestellung nach Riickgabe im Geschift

Bei einer Rickgabe im Geschaft wird einer Kundin oder einem Kunden, die bzw. der auf der Website
per Bankkarte bezahlt hat, der Betrag auf dieselbe Bankkarte zurilickvergiitet.

Hat die Kundin oder der Kunde auf der Website hingegen eine andere Zahlungsmethode als die
Bankkarte verwendet, erfolgt die Riickerstattung mittels Gutschein oder gegebenenfalls mittels nicht
riickerstattbarem Gutschein.

12.3 Keine Riickerstattung der Lieferkosten und Risiken im Zusammenhang mit der Riicksendung

Im Falle einer Rickgabe einer Bestellung, sei es im Geschaft oder auf Distanz, werden die
urspriinglichen Lieferkosten nicht zurlickerstattet.

Jedes mit der Riicksendung des bzw. der Artikel verbundene Risiko tragt die Kundin oder der Kunde.

ARTIKEL 13 — GEWAHRLEISTUNG BEI MANGELN

Die Gewahrleistung wegen Mangeln gilt nur fiir neue Artikel. KIABI schliesst daher jede Gewahrleistung
fur Artikel aus, die von der Kundin oder vom Kunden benutzt oder unsachgemass verwendet wurden.
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Die Kundin oder der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Artikel sofort nach Erhalt zu priifen und jeden
Mangel innert 5 Tagen. Bei Nichteinhaltung dieser Obliegenheit verwirkt sie bzw. er ihre bzw. seine
Rechte.

Der betreffende mangelhafte Artikel muss KIABI innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Artikels durch
die Kundin oder den Kunden unter folgender Adresse zugehen: KIABI — NEUCHATEL MARIN, Rue de la
Fleur de Lys 26, 2074 MARIN EPAGNIER.

Bei einem nachgewiesenen Mangel behilt sich KIABI das Recht vor, nach eigenem Ermessen zwischen
der Reparatur des Artikels, seinem Ersatz durch ein identisches oder dhnliches Produkt, der Gewahrung
eines Einkaufsgutscheins in Hohe des Produktwerts oder einer Riickerstattung zu wahlen.

Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche der Kundin oder des Kunden sind ausdricklich
ausgeschlossen.

Nach Erhalt eines nachweislich mangelhaften Artikels Gbernimmt KIABI die Erstattung der postalischen
Ricksendekosten bis zur Hohe der am 1. Januar des laufenden Jahres von SWISS POST vero6ffentlichten
Tariflibersicht (Lieferung ohne Unterschrift).

ARTIKEL 14 — EIGENTUMSVORBEHALT

KIABI behalt das volle Eigentum an den Produkten bis zur Lieferung und bis zum vollstandigen Eingang
des gesamten Preises (Gesamtpreis), einschliesslich Hauptforderung, Kosten und Steuern.

ARTIKEL 15 — PERSONENDATEN

Gemadss dem Bundesgesetz Giber den Datenschutz vom 25. September 2020 hat die Kundin oder der
Kunde gegeniber KIABI ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Widerspruch und Léschung der sie bzw.
ihn betreffenden Daten, indem sie bzw. er sich schriftlich an den KIABI-Kundendienst wendet
(Kontaktdaten in der Rubrik « Kontakt » auf der Website) oder eine E-Mail an contactks@kiabi.com

sendet. Samtliche Bestimmungen zum Schutz von Personendaten richten sich nach der Datenschutz-
und Personendatenschutzrichtlinie — Schweiz in der jeweils auf der Website geltenden Fassung, die
integrierender Bestandteil dieses Vertrags ist (privacy policy).

ARTIKEL 16 — EINSATZ VON COOKIES

Bei der Nutzung dieser Website kdnnen Cookies auf dem Computer der Nutzerin oder des Nutzers
gespeichert werden. Die Nutzerin oder der Nutzer ist frei, die Speicherung aller Cookies zu akzeptieren
oder abzulehnen, mit Ausnahme rein funktionaler Cookies.
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Flr weitere Informationen zu Cookies wird die Nutzerin oder der Nutzer der Website eingeladen, die
Datenschutz- und Personendatenschutzrichtlinie — Schweiz in ihrer jeweils auf der Website geltenden
Fassung zu konsultieren, die integrierender Bestandteil dieses Vertrags ist (privacy policy).

ARTIKEL 17 — GEISTIGES EIGENTUM

Samtliche Elemente der Website, unabhangig davon, ob sie markenrechtlich hinterlegt sind oder nicht
(Fotos, Produktseiten, Beschreibungen, Layout usw.), sind ausschliessliches Eigentum von KIABI und
diirfen weder von der Kundin oder dem Kunden noch von Dritten verwendet werden. Alle auf der
Website wiedergegebenen Marken, visuellen oder akustischen Texte, Kommentare, Werke,
Illustrationen und Bilder sind urheberrechtlich, markenrechtlich und durch Bildrechte geschiitzt.

Sie stehen im vollen Eigentum von KIABI oder seiner Partner. Jede vollstandige oder teilweise
Vervielfaltigung oder Wiedergabe stellt eine Rechtsverletzung dar, die die zivil- und strafrechtliche
Haftung ihres Urhebers begriinden kann.

Jeder Hyperlink zur Website, der Techniken des « Framing » oder des « In-line Linking » verwendet, ist
ausdricklich untersagt.

In jedem Fall muss jeder Link, selbst wenn er stillschweigend genehmigt wurde, auf einfache
Aufforderung von KIABI entfernt werden.

ARTIKEL 18 — GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT

Im Falle einer Streitigkeit aus diesen Bedingungen verpflichten sich die Parteien, vor jeder anderen
Massnahme zunachst eine gitliche Einigung im Verhandlungsweg anzustreben. Scheitern die
Verhandlungen innerhalb von zwei (2) Monaten ab der ersten Beanstandung einer Partei gegentiber
der anderen, steht der ordentliche Rechtsweg offen. Fiir jede Streitigkeit aus diesen Bedingungen sowie
aus ihrer Anwendung insgesamt sind die ordentlichen Gerichte von Lausanne, Waadt, Schweiz
zustiandig. Es gilt schweizerisches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Gber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 sowie unter Ausschluss jeder
Kollisionsnorm.

BRAUCHEN SIE HILFE?
Um den KIABI-Kundendienst zu kontaktieren:
E-Mail: contactks@kiabi.com
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